Preguntale a tus clientes
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Encuestas de satisfaccion “en caliente™
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¢Como le hemos atendido hoy?
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puede me;jorar
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¢ Hasta que punto nos recomendaria
y aumenta a sus amigos y familiares?
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Ayudanos a mejorar
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. Peluquerias
. Gimnas1os
. CL in i Cas ' Modo de | Informacion Simpatia Tiempo

' pedir cita facilitada | del personal de espera |
. Farmacias

¢En que debemos mejorar?

. Odontologos

. Veterinarios

. Museos

. Administraciones
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\nforme Mensual -
RANTE EL REFUG\O
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Alertas urgentes

Ningun cliente
se. va de tu
negocio
descontento

Ha recibido una critica negativa
Datos de la encuesta:

18 Octubre 2018 - 18:00 h
Boutique ZOU.ZOU '

Grado de satisfaccion

= Tomas
E-mail: tomasm@gmail.com  Tel. 555.65.75.65

No me hicieron ninglin caso. Probadores pequefios

¢ Qué opina de nuestras instalaciones?

cLe ha sido facil encontrar nuestro local?

Como le ha atendido hoy nuestro personal

£ Qué opina del tiempo que esperd para ser atendido?
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Ayudanos a mejorar

Va/ore el asesoramiento de
nuestros profesores
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